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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn van: “Phdt trién thanh todn khéng ding tién mdt
tai Ngin hang TMCP céng thwong Vigt Nam - Chi nhdnh Pén Hiing”, sb liéu
va két qua nghién ctru trong ludn vin nay 1a trung thuc va chua hé duogc sir dung dé
bao vé mot hoc vi nao.

Lu4n van nay la cong trinh nghién ciru cua riéng toi, cac két qua nghién ctru
co tinh dgc lap riéng, cac s6 lieu duoc st dung trong luan van hoan toan trung thyc,

chinh xéc va da dugc trich dan nguon goc 1o rang.

Thai Nguyén, thang 01 nam 2016

Tac gia luan van

La Chau Loan
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién va hoan thién luan van tdt nghi¢p, t61 da nhan
dugc sy quan tim giup d& nhiét tinh cta nhiéu tap thé va ca nhén.

Trudce hét cho t6i xin duoc giri 101 cam on sdu sic nhit dén PGS.TS. P§ Thi Bic
da nhiét tinh, tam huyét gitp d& va hudng dan toi trong sudt qua trinh t6i thuc
hién luan van.

Trong qua trinh xay dung dé cuong chi tiét, bao vé dé cuong, t6i di nhan
dugc nhitng ¥ kién hét sirc bo ich cia cac thay co dé toi co thé hoan thanh luan vin
mot cach tot nhat. Toi xin giri 10i cdm on chan thanh nhat dén cac thay co khoa sau
bai Hoc- truong DPai hoc kinh té va quan tri kinh doanh Théai Nguyén da tao diéu
kién dé t6i dugc bao vé luan van mot cach tot nhat.

Xin cam on gia dinh, ban bé dong nghiép da dong vién va giup do toi thuc
hién luan nay.

Thai Nguyén, thang 01 nam 2016

Tac gia luan van

La Chau Loan

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — DHTN  http://www.lrc.thu.edu.vn



MUC LUC
LOL CAM DOAN ..ottt i
LOT CAM ON ..ot i
IMIUC LUC ..tttk sttt e bttt e et e et e e snbeennee e ii
DANH MUC CAC TU, CUM TU VIET TAT .coooovirvmrinniissssiesesissssiee Vii
DANH MUGC BANG BIEU ...ttt eeeeeee et en e seees e e en s neenannn viii
DANH MUC CAC SO DO, HINH......covvviiiiiienrinneienieseeseisssiesiessisese iX
MO DAU ... 1
1. Tinh cap thiét ciia d& tai NGNIEN CUU ...vvvveeveeeeceeeeeeeee et 1
2. MUC tiEU NZNIEN CUUL.....eiiiiiiiiie ittt nee s 2
3. D6i trong va pham vi NERIEN CIU.........eveveevececeeeeeeeesesee et 2
4. Y nghia khoa hoc cla 08 tAl .......ceveeveveerceieeeieeeeseeieeeeeess st ssenes s 3
5. KL CAU CUA A& A1 ovvvvvvvveverireeieseiesi s 3
Chuwong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAlI NGAN HANG TMCP ........ 4
1.1. Co s6 1y luan phat trién thanh toan khong ding tién mit tai Ngan hang TMCP........ 4
1.1.1. Khéi niém, dic diém cua thanh toan khong dung tién mat tai Ngan
RANG TMCP ... 4
1.1.2. Vai tro ctia thanh toan khong ding tién mat trong nén kinh té .................. 5}
1.1.3. Noi dung cta thanh toan khong dung tién mit tai Ngan hang TMCP ......... 7
1.1.4. Céc qui dinh trong thanh toan khong dung tién mat tai NHTMCP............. 18
1.1.5. Cac yéu t6 anh hudng dén thanh toan khéng dung tién mit tai
NHTIMOECP ettt ettt et e srn e e en e 19
1.2. Kinh nghiém thanh toan khong dung tién mit cia mot s6 ngan hang thuong
MAL O VIEE NAIM .....uiiiiiiiiiii e e e e s e e e e e e e e e s enab b e e e e e eeeeeesenanneeees 23
1.2.1. Kinh nghiém ctia NHNO & PTNT Vit Nam.........ccccccevvieiiiiiiiniiciieene 23
1.2.2. Kinh nghiém cuia Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong..........ccooiiiinen 25

1.2.3. Bai hoc kinh nghiém rat ra vé thanh toan khong dung tién mit tai
N 1 O PP 26

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — DHTN  http://www.lrc.thu.edu.vn



Chuong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU .......cccoovvvieiceeeeeeeeee s, 28
2.1. Cau hoil NHIEN CTUU ..o s 28
2.2. Phuong phap nghi€n CUU........c.cooviiiiiiiicii s 28
2.2.1. Phuong phap chon diém nghien ClU ........c.coo.cveeeevieeeeeeeee e 28
2.2.2. Phuong phap diéu tra, thu thap s6 1iéu, thong tin..........cocevveevresreeieeennns 28
2.2.3. Phuong phap phan tich, thong ké, xtr Iy thong tin $6 1iéu.........cccceevveenvenns 32
2.2.4. K¥ thudt va cong cu phan tich ..o 34
2.3. Hé thong chi tiéu NGHIN CUU .....v.vvveeveeeseeeeeeees ettt 34

Chuong 3: THUC TRANG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET

NAM - CHI NHANH DEN HUNG ..........oooomiriiniininenssssesesssssssssssssennes 37
3.1. Pic diém dia ban nghién ctru tinh Phil Tho......oooviiiii 37
3.1.1. Diéu kién tw nhién tinh Phil ThO.....c..ovvviririenisenesiesesessesieennenas 37
3.1.2. DBiéu kién kinh t& - X3 hoi tinh Phtl TRO....cvovvveeeeeeeeee e eeeee e eeee e 37
3.1.3. Banh gia thuan lgi va kho khan tai tinh Phit Tho ......cccovvviiiiiiiiieee, 39
3.2. Tinh hinh co ban ctia Ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam- Chi nhanh
DN HUNG ¢ttt s s s ettt nsass s s st eenaanes 40
3.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP cong thuong
Viét Nam - Chi nhanh DEN HUNE........c.vvivieeeeeeeeeeeseeeeee e 40
3.2.2. Chtc nang nhiém vu cua Ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam -
Chi NN DEN HUNG......ovvevevevceeeeeeee e steste st es s s neanens 41
3.2.3. T6 chitc bd may ctia Ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam - Chi
NHAND DEN HUNG ...vovovveeeveeseveeeeeee et es st ne st 43
3.2.4. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh cua Ngan hang TMCP cong thuong
Viét Nam - Chi nhdnh Dén HUNG........cooveveveiciceiee e 46

3.3. Thyc trang thanh toan khong dung tién mit tai Ngan Hang TMCP cong
thuong Viét Nam- Chi Nhanh Dén HUNG .......c.ccuvvvrveeveerereseeeeeeeese e 56
3.3.1. Thanh toan bang tién mit va khong dung tién mit tai ngan hang

TMCP cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Dén HUNG .........cvvvvvveeeecerercieceeans 56

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — DHTN  http://www.lrc.thu.edu.vn



3.3.2. Tinh hinh thanh toan khong dung tién mit phan loai theo ddi tuong
thanh toan tai Ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Dén Hung ...,
3.3.3. Tinh hinh thanh toan khong dung tién mit theo cac hinh thirc thanh
toan tai Ngan hang TMCP c6ng thuong Viét Nam - Chi Nhanh Bén Hung ............
3.3.4. Khdo sat y kién cua khach hang khi sir dung cac dich vy thanh toan
khong dung tién mit tai Ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam - Chi nhanh
DN HUNG .....vovieveiceeeeeeee et ses e s s st s sttt es s sn s s s s s st n s s snaanes
3.4. Nhitng yéu t6 anh huong dén hoat dong thanh toan khong dung tién mat tai
Ngan hang TMCP céng thuong Viét Nam - chi nhanh Dén Hung...........ccevvveneee.
3.4.2. YEU & ChU QUAN .....voveececeecee ettt
3.4.3. YEU t6 KNACK QUAN c....cvoveeeceeeeee ettt
3.5. Panh gia chung vé thanh toan khong dung tién mat tai Ngan hang TMCP
cong thuong Viét Nam- Chi NhAnh Den HUNG .....c.ovevvrveveeieeiceeeee e
3.5.1. Nhitng mit dat duoc cua Vietinbank chi nhanh Pén Hung trong phat
N TTKDTM oottt
3.5.2. Nhiing han ché cia Vietinbank trong phat trién TTKDTM ..........cc.cc........
3.5.3. Nguyén nhdn ctia nhitng han ché thanh toan khong dung tién mit tai
NEAN NANEG ©eeiiiiie e
3.5.4. NRINZ CO NOL c.vviiiiiiiiicie e
3.5.5. Nhitng thadch thiIC.......ccooviiiiiii e
Chwong 4: GIAI PHAP PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG DUNG
TIEN MAT TAI NHTMCP CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH
DEN HUNG ..ottt
4.1. Quan diém, dinh huéng, myc ti€u thanh toan khong dung tién mat tai Ngan
hang TMCP cong thuong Viét Nam-Chi nhanh Dén HUNg........ccoovveeverrerecrrincenns,
4.1.1. Quan diém thanh toan khong dung tién mat tai Ngan hang TMCP cong
thuong Viét Nam - Chi nhanh DEn HUNG .........ccvevvvveieeiereieeeceeeeeeese e
4.1.2. Nhitng can cir chu yéu phat trién thanh toan khong dung tién mit tai

Ngan hang TMCP céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Dén HUng..........c.cooevveeeee.

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — DHTN  http://www.lrc.thu.edu.vn



Vi

4.1.3. Pinh huéng thanh toan khong dung tién mit tai Ngan hang TMCP
cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Dén HUNE ........coevvveviveiieieeeeeeeeeeenes e 80
4.1.4. Myc tiéu thanh toan khong dung tién mat tai Ngan hang TMCP cong
thuong Viét Nam - Chi nhanh D8n HUNE ........c.oo.evieveeeieeeeeeeeeee s, 80
4.2. Giai phap phat trién thanh toan khong dung tién mit tai Ngan hang TMCP
Viét Nam - Chi nhanh DEN HUNG........c.ovuiveeeeeeeeeeeseeeeee e 81
4.2.1. Tang cudng phat trién thanh toan khong dung tién mit tai Ngan hang
TMCP Viét Nam - Chi nhanh Den HUNG.......c.covvrveveeieseeieeseeeeseeeeesesssssensssen s 81
4.2.2. Giai phap vé thay d6i thoi quen va nhan thirc cia ngudi dan dé sir dung
thanh toan khong dung tién mat tién mat tai Ngan hang TMCP cong thuong
Viét Nam - Chi nhanh DEn HUNE........c.oveviviveieieiecesieeeee e, 84
4.2.3. Giai phap vé hoan thién khuon khé phap 1y va va co ché giam sat trong
TTKDTM tai Ngan hang TMCP cong thuong Viét nam - Chi nhanh Pén Hung ....88
4.2.4. Giai phap vé hién dai héa cong nghé va cac hé thong TTKDTM tai

NHTMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Dén HUNg........coovvevvevvvrrerrrennenen, 89
4.2.5. Giai phap marketing dé gia ting nhan thirc va nhan dang thuong hiéu
Ngéan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam - Chi nhanh Dén Hung..............co......... 90
R T Y11 OO 91
4.3.1. Kién nghi d6i v6i Ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam.................... 91
4.3.2. Kién nghi d6i vdi Ngan hang Nha NUOC ..........coveevererrrieereeeeseeenesseressenens 92
5 O B LG 1 N OO 93
TAI LIEU THAM KHAO ......ooooiieieeeeeeeeeeeee s 95
PHIU LIUC ettt sttt et b e be et e e snneesnee e 97

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — DHTN  http://www.lrc.thu.edu.vn



vii

DANH MUC CAC TU, CUM TU VIET TAT

Agribank
BIDV

KHBL

KHDN

PGD

TK

TMCP
TTKDTM
UNC

UNT
Vietcombank
VIETINBANK
VIETINBANK Pén Hung

NH nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam

NHTMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam
Khach hang ban 1¢

Khach hang doanh nghiép

Phong giao dich

Tai khoan

Thuong mai ¢6 phan

Thanh toan khong dung tién mat

Uy nhiém chi

Uy nhiém thu

Ngan hang ngoai thuong Viét Nam

Ngan hang TMCP Cong thuong Vi¢t Nam
Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam -
Chi Nhanh Dén Hung

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — DHTN  http://www.lrc.thu.edu.vn



viii

DANH MUC BANG BIEU
Béang 2.1: S6 mau diéu tra & cac diém nghien ClU........oceveeveevceeeeeeeeeeseereeeeieeeas 30
Bang 2.2: S6 mAu khach hang diéu tra cac tiéu chi gi6i tinh, do tudi, hoc van........ 30
Bang 2.3: S6 mau khach hang diéu tra theo tiéu chi thu nhap........cccocevvvvvvveveieienn. 32
Bang 3.1. Co ciu kinh té tinh Pht Tho ndm 2012-2014.......c.ccovvveeveeeeiseseesn. 38

Béang 3.2. Tinh hinh huy dong von ctia Ngan hang TMCP cong thwong - Chi
NANh DEN HUNG .....ovvovevceeeeess et tenes s ss st enesnessnes 51
Béng 3.3. Tinh hinh cho vay ctia Ngan hang TMCP cong thuong Dén Hung ......... 52
Bang 3.4. Tinh hinh tai tro thuong mai va thanh toan xuat khau va bao lanh
cia Ngan hang TMCP cong thuong Dén HUNg........ccocvvevvevevrvnseeennenan, 53
Béng 3.5. Thu phi dich vu ctia Ngan hang TMCPCTVN - Chi nhanh Dén Hing......... 55
Bang 3.6. Thanh toan bang TM va KDTM tai NHTMCPCT - Chi Nhanh Dén

HUNG oo 56
Bang 3.7. Tinh hinh TTKDTM phan loai theo d6i twong thanh toan...................... o7
Béang 3.8 Tinh hinh TTKDTM phan loai theo hinh thirc thanh toan tai Ngan

hang TMCP cong thuong Viét Nam - Chi Nhanh Pén Hung ................. 58
Bang 3.9. banh gia cua khach hang vé muc do st dung dich vu TTKDTM cua

VIBHINDANK. ... 67
Béang 3.10. Nguyén nhan chinh khach hang khéng dung dich vu TTKDTM........... 67

Bang 4.1. Du kién thanh toan khong dung tién mit tai Ngan hang TMCP Viét
Nam - Chi nhanh Dén Hing nam 2020 .........cc.cc.evrrrereeereerernssrereenenen. 83

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — DHTN  http://www.lrc.thu.edu.vn



